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André Cunha
Chief Executive Officer

Apresentamos o Manual de Conduta Etica da
EWALLY que reune os valores, normas e
diretrizes que devem ser observadas na acao
profissional de todas as pessoas
colaboradoras.

Para garantir que possam desempenhar seus
deveres e direitos, é essencial o conhecimento,
O respeito e o cumprimento das normas e
diretrizes deste manual.
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SOBRE A EWALLY

A EWALLY nasceu com o intuito de levar servicos de
bancarizacao para a linha de frente do mercado,
desburocratizando seu acesso a servi¢os financeiros.

MISSAO

Nossa missao € oferecer solucoes financeiras inovadoras de
forma agil, pratica e segura.

VISAO

Nossa visao é fazer parte da vida financeira de cada pessoa,
através de um produto ou servico EWALLY.
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VALORES

e O Céu é o Limite

Existimos para ser o impacto que queremos ver no mundo.
Inspiramos inovacao a todo momento e somos incansaveis
em transformar problemas em oportunidades.

Temos comprometimento com os resultados e sabemos
que, com foco, inteligéncia e humildade, somos
catalisadores de grandes mudancas!

Em tudo o que nos propomos a fazer, damos sempre o
nosso melhor e trabalhamos para entregar a exceléncia que
0S nossos clientes esperam de nds, nao importa o tamanho
do desafio.

e Nao Negociamos o Certo

Fazemos o que é certo, cumprimos com o que prometemos e
em todas as nossas relacoes e entregas a ética e integridade
sao inegociaveis!

Acreditamos que a uniao de diferentes pessoas e ideias nos
faz melhor, por isso sempre nos comunicamos sem medo e
com respeito, criando lacos dignos de conflanca.

Aqui conflamos nas pessoas, conflamos nos compromissos
acordados e fazemos valer nossa palavra.



Manual de Conduta Etica Ewally Instituicdo de Pagamento S.A.

e Construimos Relagoes Sinceras

Acreditamos que solucoes inovadoras e relacoes de
conflanga s& acontecem onde ha espaco para trocas
sinceras e sem julgamentos.

Estamos sempre abertos a dialogar, nos comunicamos com
clareza e dizemos o que precisa ser dito com honestidade e
franqueza.

Reconhecemos uns aos outros e nao tememos conversas
dificeis, pois entendemos que com feedbacks verdadeiros
nos desenvolvemos e nos tornamos melhores.

e Unindo Vamos Aléem

Somos um time de alta performance!Temos paixao pelo
Impacto que viemos causar, N0S unimos por uma mesma
missao e trabalhamos por objetivos compartilhados.

Trabalhamos com pessoas inteligentes, compartilhamos
conhecimentos, nos colocamos prontos para ajudar quem
precisa e celebramos cada conquista, por meio de nossa
uniao.

Lideramos pelo exemplo e nos inspiramos a fazer sempre
mais e melhor, afinal, sabemos que nos unindo vamos mais
longe.
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e Somos Protagonistas
Sabemos que cada Ewaller é responsavel pelo sucesso do
NOSSO negodcio e da sua propria carreira.

Com brilho nos olhos e visao empreendedora, estamos
sempre em busca de novas solucoes, aprimoramento e
aprendizagem, individual e coletivamente. Agimos com
inteligéncia, e nao esperamos para fazer acontecer ou
resolver.

Somos protagonistas e exercemos a autonomia com
responsabilidade!
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PESSOAS COLABORADORAS

A EWALLY trata com dignidade todas as pessoas colaboradoras e propicia um ambiente de trabalho com oportunidades iguais de crescimento
profissional e pessoal, e de respeito a liberdade individual e coletiva. Adotamos o principio de aprendizado continuo e investimento em educacao

corporativa para viabilizar e incentivar o desenvolvimento pessoal e profissional de hossas pessoas colaboradoras.

Entendemos que essa acao contribui para fomentar o engajamento das pessoas Ewallers para a sustentabilidade dos nossos negocios. A EWALLY
reconhece, aceita e valoriza a equidade e diversidade do conjunto de pessoas que compdoem a empresa. Dessa forma, fomentando um ambiente que

proporcione a adequacao de seus comportamentos aos principios éticos da organizacao. .
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CONDUTA DAS PESSOAS COLABORADORAS

Cumprir os compromissos expressamente assumidos no contrato individual de prestacao de servigcos, com zelo, atencao e competéncia
profissional;

Seqguir as instrucoes estabelecidas pela gestao de forma hierarquica, com ética e integridade;

Sugerir acoes e medidas para maior eficiéncia do servico;

Zelar pela ordem e asseio no local de trabalho;

Zelar pela boa conservacao das instalacoes, equipamentos e maquinas, comunicando as anormalidades notadas;

Prestar colaboracao a Empresa e colegas, cultivando o espirito de comunhao e mutua fidelidade na realizacao do servi¢co tendo em vista a visao e
os valores da EWALLY;

nformar ao RH (people@ewally.com.br) sobre qualquer modificacdo em seus dados pessoais, tais como estado civil, aumento ou reducao de

nessoas na familia, eventual mudanca de residéncia, etc.;

Respeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com quem mantiveram contato no curso das atividades de prestacao de
servico e trabalho a EWALLY; e
Notificar ao RH (people@ewally.com.br) um relacionamento intimo e pessoal préximo com outra pessoa colaboradora, pelo entendimento de um

potencial conflito de interesses.


mailto:people@ewally.com.br
mailto:people@ewally.com.br
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PROTECAO AO PATRIMONIO FISICO E INTELECTUAL

Todas as pessoas colaboradoras que, por forca de seu cargo ou
de suas responsabilidades, tiverem acesso a informacoes
estratégicas e/ou confidenciais sobre ou de qualquer forma
relacionada a EWALLY e clientes, ainda nao divulgadas
publicamente, nao podem repassa-las a terceiros.

Sendo assim, orientamos as pessoas colaboradoras a impedir o
acesso de quem quer que seja a tais informacodes, redobrando o

initialize(experiment, observations

i - sorriset cuidado com documentos e materiais deixados sobre mesas ou

@control control
@candidates observations -~ fcentroll)

B e ‘ em gavetas.

Neste sentido, todas as pessoas colaboradoras devem assinar o
acordo de confidencialidade no ato da contratacao; assistir e
participar de treinamentos em seguranca da informacao
disponibilizados pela EWALLY; e cumprir com as praticas
recomendadas de seguranca e privacidade de dados conforme
politicas internas da organizacao.
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INTOLERANCIA A PRATICAS PRECONCEITUOSAS

A EWALLY valoriza a diversidade nas relagcbes de trabalho.
Portanto, a todas as pessoas colaboradoras deve ser dado
tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente do

cargo ou funcao ocupada.

A EWALLY nao admite discriminacao ou preconceito de
nenhuma natureza, seja de raca, religiao, faixa etaria, identidade
de genéro, sexo, convic¢ao politica, nacionalidade, estado civil,
orientacao sexual, condicao fisica ou quaisquer outros. Nos
processos de recrutamento, sele¢cao e promogao, as pessoas
candidatas devem ser avaliadas unicamente por suas condicoes

em atender e se adequar as expectativas do cargo.
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VEDAGCAO AO USO DE ALCOOL, DROGAS ILICITAS E
PORTE DE ARMAS

E vedado as pessoas colaboradoras, no exercicio de suas
atividades profissionais, apresentar-se em estado alterado de
embriaguez e/ou por uso de drogas ilicitas que possam afetar
a seguranca e o desempenho, tanto do colaborador quanto de

seus colegas de trabalho.

Em eventos sociais internos, externos ou em contato com
clientes recomenda-se adotar comportamento compativel
com o0s padroes socialmente aceitos. Armas de nenhuma

espécie sao permitidas nas dependéncias das empresas.
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EMPRESAS FORNECEDORAS E PARCEIRAS DE NEGOCIOS

A EWALLY assume os seguintes compromissos com empresas fornecedoras, parceiras, prestadoras de servicos e terceirizadas:

e Observar as especificagcdes técnicas definidas;

e Cuidar da legalidade do processo de contratacao e da transparéncia na apresentacao das propostas;

e Estabelecer relacionamentos isentos de favorecimento, na estrita observancia dos procedimentos formais;

e Basear as escolhas e as contratagcoes em critérios objetivos e justos que visem a melhor relacao custo-beneficio, em sintonia com os parametros de
mercado - qualidade assegurada, custos competitivos e confiabilidade dos produtos ou servicos;

e Dar todo o apoio requerido a pessoas colaboradoras ou terceiras que, se de algum modo se sentirem coagidas a privilegiar empresas fornecedoras ou
prestadoras de servicos em detrimento de outrem, se dispuser a comunicar o fato a sua gestdo e/ou ao comité de ética (comitedeetica@ewally.com.br);

e Evitar que haja interferéncia de pessoas colaboradoras que mantenham algum tipo de vinculo comercial com empresas a serem contratadas, seja
diretamente, seja indiretamente através de parentes até o segundo grau; e

e Descredenciar do quadro de prestadoras de servicos, empresas que venham a oferecer gratificacdes diretas ou indiretas a pessoas colaboradoras da

instituicao para influenciar a contratacao ou a gestao de contratos.

As pessoas responsaveis por conhecerem empresas terceiras, aceitar ou rejeitar suas propostas de servicos, tém o dever de conhecer a identidade e seus

negocios, e conduzir esses relacionamentos dentro dos mais elevados padrdes éticos e profissionais.
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PRESENTES E BRINDES

E vedado o recebimento de presentes de terceiros, como clientes,

empresas fornecedoras e parceiras comerciais.

No caso da recusa do presente causar danos significativos ao
relacionamento com a empresa parceira de negdcios, 0s presentes
nao devolvidos devem ser entregues ao Compliance e/ou RH para

sorteio, uso coletivo ou doacao a uma instituicao de caridade.

Para os fins deste cddigo, entende-se por presentes todas as
mercadorias, refeicoes, viagens, pacotes de entretenimento ou
quaisquer beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser
oferecidos por fornecedores ou clientes aos colaboradores, seus

familiares ou parceiros, de qualquer valor.
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DOACOES E PATROCINIOS

A doacao é um apoio voluntario oferecido sem a expectativa de receber contraprestacao. O recebimento de qualquer indenizacao contraria o principio da doacao,
que pode ter graves consequéncias tributarias, administrativas e, conforme o caso, criminais para a EWALLY e Diretoria da organizacao. Patrocinios referem-se a

promocao do nome e da imagem da empresa, seus produtos ou servigcos por meio de sua associacao a eventos, atividades esportivas ou organizacoes culturais.

Exceto no caso de acdes de propaganda e marketing, os patrocinios devem ser reservados a instituicdes sem fins lucrativos que desenvolvam programas sociais
ou atividades de pesquisa, educacao, cultura ou esportivas. Todo patrocinio e doacao em nome da EWALLY deve ser previamente aprovado pelo Comité de
Compliance. A EWALLY nao faz doacdes ou contribuicoes, direta ou indiretamente, para partidos ou candidatos politicos. Caso as pessoas colaboradoras

desejem fazer, deverao seguir a legislacao aplicavel, sem qualquer vinculacao a EWALLY.
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USO DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMACAO

A EWALLY zela pela agilidade dos processos de comunicacao interna, com o objetivo de facilitar a disseminacao de informacoes

relevantes aos negdcios e as decisoes corporativas.

Os sistemas eletronicos e recursos de informatica estao a disposicao das pessoas colaboradoras para o bom desempenho de suas

funcdes. Seu uso para assuntos pessoais € permitido, desde que nao prejudique o andamento do trabalho.

Sao proibidos o acesso, a troca, 0 armazenamento ou a utilizacao de conteudo pornografico, violento, discriminatoério, racista, difamatorio,

e/ou preconceituoso, que desrespeite qualquer pessoa ou entidade, jogos eletronicos, jogos de azar, e a disseminagcao de mensagens

contendo “correntes” também nao sao permitidos.

Reforcamos que todos os dados eletronicos armazenados nos computadores corporativos, tais como e-mails trocados por meio da rede
interna, sao considerados de propriedade da empresa e nao pertencentes ao colaborador. A senha de acesso aos sistemas é de uso

pessoal e exclusivo do colaborador, nao sendo permitida sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.
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PROTECAO DE DADOS

Na EWALLY o acesso a qualquer tipo de dado (incluindo, mas
nao limitado, a dados de colaboradores, clientes ou terceiros),
é permitido apenas para a execucao de funcoes e tarefas,

sempre considerando a restricao aos fins especificos.

O acesso indevido as informacoes de clientes pode sujeitar a
pessoa colaboradora e a EWALLY a sancoOes disciplinares e

regulatorias, incluindo penalidades criminais.
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CONFORMIDADE E PREVENCAO A ILICITOS

V4

E dever de todo colaborador da EWALLY cumprir com as

melhores de praticas de prevencao a ilicitos (lavagem de

dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferacao de
armas), devendo manter acdo diligente e cautelosa na

execucao de seus servicos, conforme politicas internas.

Da mesma forma, devem-se observar os procedimentos de
prevencao a fraude, as politicas anticorrupcao e antissuborno,
bem como a atencao a seguranca de dados pessoais dos

clientes.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Todas pessoas colaboradoras, empresas prestadoras de servigcos, empresas parceiras e clientes da EWALLY devem garantir por si, bem como zelar em relacao

as empresas fornecedoras a que eventualmente tenham relagao para que também garantam que:

e Nao utilizem trabalho ilegal, e comprometem-se a nao utilizar praticas de trabalho analogo a escravidao, ou de mao de obra infantil, salvo este ultimo na
condicao de aprendiz, observadas as disposi¢coes da Consolidacao das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos

fornecedores de produtos e de servigos;

e Nao emprega pessoas menores de até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno,

considerado este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

e Nao utilizam praticas de discriminag¢ao negativa, e limitativas ao acesso na relacao de emprego ou a sua manutencao, tais como, mas nao se limitando a,

motivos de: sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico;

e Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos
em observancia a legislacao vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos

e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.
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CANAL DE DENUNCIAS

Qualquer pessoa pode reportar anonimamente, se assim
desejar, sobre atitudes ou praticas em desacordo com nossos

principios e com o Manual de conduta da empresa e/ou
legislacao vigente.

Canais de comunicacao com a EWALLY para envio de
denuncias:

o Website: www.ewally.com.br/canal-de-denuncias/

e E-mail: comitedeetica@ewally.com.br

Importante ~\
A EWALLY nao tolera situacoes de retaliacoes ao denunciante
de boa fé, caso ocorra, pedimos que nos informe através de
um contato direto com um membro do Compliance e/ou RH -

People.



https://www.ewally.com.br/canal-de-denuncias/
mailto:comitedeetica@ewally.com.br
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DESCUMPRIMENTO

O descumprimento da politica e normas internas deve ser
imediatamente comunicado ao comitedeetica@ewally.com.br
para devida investigacao. O descumprimento pode acarretar

em penalidades administrativas ou término de contrato.

GESTAO DO MANUAL DE CONDUTA

Cabe a gestao garantir que as pessoas colaboradoras,
empregadas ou contratadas, conhecam e apliguem os
preceitos contidos neste Manual, que deve servir como

parametro da conduta a ser seguido por todos.

Sugestoes de melhorias podem ser direcionadas para as
areas de Compliance (compliance@ewally.com.br) e/ou RH

(people@ewally.com.br).

Cabe ao Comité de Etica analisar estas propostas e
apresenta-las a Diretoria, quando consideradas pertinentes. A
aprovacao deste Manual e suas atualizagbes sao de
responsabilidade da Diretoria da Ewally Instituicao de

Pagamento S.A.
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