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E com grande satisfacdo que apresentamos o relatério do primeiro
semestre de 2024 da Ouvidoria, um orgao fundamental na promocao
da transparéncia, ética e exceléncia no atendimento dentro da Ewally.
Nosso compromisso € oferecer um canal de comunicacao direto entre
a instituicdo e seus usuarios, possibilitando uma gestao participativa e
a melhoria continua de n0sSso0S processos.

Agradecemos a confiangca de nossos clientes e reafirmamos nNosso
compromisso em proporcionar uma experiéncia cada vez melhor,
sempre pautada pela escuta ativa e pela busca incessante pela
exceléncia.
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Mensagem Ouvidoria

Conheca a Ewally

Nossos Produtos

Ouvidoria

Consideracoes Finais
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E com orgulho que compartilho os resultados do primeiro
semestre de 2024. Na Ewally, nos dedicamos a oferecer um
servigco de exceléncia baseado em ética, transparéncia e
Inovacao.

A Ouvidoria tem sido vital para ouvirmos e atendermos as

necessidades dos nossos usuarios, permitindo uma gestao

participativa e a constante melhoria dos n0ssos processos.
Reafirmamos nosso compromisso com a satisfacao dos
clientes e a criacdo de experiéncias cada vez melhores.

25
Agradeco a confianca depositada em nds e continuaremos a //J,j‘fﬂ, & ) %//{7//7”%

trabalhar juntos para alcancar novos patamares de
exceléncia. Andre Cunha
Chief Executive Officer
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Obrigado por fazerem parte desta jornada.
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Nossa trajetoria

Ouvidoria i

A nossa jernada
comega agora!

E-Commerce

Solucoes personalizadas

de pagamentos para o
varejo e comercio eletronico.

CIAD Fintech Day Carrefour

Pitch Sabesp
Fomos eleitos a melhor

fintech do ano.

Oracle Startup Cloud

Accelerator
Passamos pelo programa de

aceleragao global.

Aquisicao de 49% do capital
da empresa pelo Carrefour.
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Nascemos para facilitar o
acesso a servicos financeiros
pelos brasileiros.

Langcamos a plataforma
de Baa$S para uma das
maiores empresas de
cripto.
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BoostLAB

EDP Starter

Selecionados pelo Banco
Pactual, EDP e Edenred para
fazermos parte do
programa de aceleragao.

2020 20721
¢

Banco CSF

APAG

Langcamos as contas digitais
com as marcas Carrefour e
Atacad3o.

Instituicao Financeira

Recebemos Autorizagao do
Banco Central (BACEN)
para atuar como Instituigcao

de Pagamento
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Conta digital

Conta digital white label
completa, super intuitiva e facil
de utilizar, com o tempo de
lancamento mais rapida no
mercado.

Produtos e servigos

Ecossistema financeiro completo e inovador.

Gateway e Split

Solucao completa para empresas
gue desejam aceitar pagamentos
online de forma segura, rapida e
eficiente.

© 2024 Ewally Instituicao de Pagamento S.A.

$

trd
$

©

Aquisicao

Facil configuracdo de captura,
liquidacao e o POS com a
marca da sua empresa.

Solucoes de pagamento
Oferecemos as mais variadas e
completas solucoes de
pagamento para nossos
clientes.

©

Prevencao deriscos e

fraudes

Investigamos, detectamos e
prevenimos todos os tipos de riscos,
em conformidade com a legislacao,
para que nossos clientes nao se
preocupem!

Card as a Service

Potencialize as vendas e a
fidelizacao oferecendo solugdes
flexiveis de cartdes para os seus
clientes.




Canais de Atendimento

Na Ewally, estamos sempre prontos para ouvir voce.

‘ Contato@ewally.com.br ‘ Ouvidoria@ewally.com.br

‘ Whats (11) 98806-6619 ‘ Ouvidoria - 0800.8836432
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23 Registros do
Banco Central

44 Registros na 8 Registros

Ouvidoria Procon

No primeiro semestre de 2024 realizamos um total de 152 atendimento de
ligacdes sendo que 29% eram demandas da Ouvidoria.

31 Atendimentos Ouvidoria
108 Nao Ouvidoria
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Consideracoes Finais

Ao longo deste periodo, dedicamos esfor¢os incansaveis para aprimorar a qualidade
dos servicos prestados, sempre pensando em nossos clientes. Os resultados positivos
obtidos sao fruto do empenho coletivo de toda a equipe da Ouvidoria.

Agradecemos a cada membro pelo co
essenciais para o0 N0SSO SUCesSsO.

Cientes de que a busca pela excelénci

compromisso em aprimorar constante
as hecessidades dos clientes e mante

mprometimento e dedicacao, elementos

a € um processo continuo, reiteramos Nosso
mente nossos servicos. Permanecemos sensiveis

MOS Uma comunicacao aberta e efetiva. Estamos

confiantes de que as melhorias implementadas até o momento sdo apenas o ponto de
partida para conquistas ainda mais expressivas no futuro.

Juntos, construimos um caminho solido em direcdo a exceléncia na prestacao de
servicos e continuaremos a trilhar este caminho de maneira comprometida e resiliente.

© 2024 Ewally Instituicao de Pagamento S.A.



https://www.ewally.com.br

2
wd
!
=
L

LinkedIn
Obrigado (a) /company/ewallyapp

Por fazer parte do time que esta transformando os Servicos Financeiros no Brasil. E] Instagram

@ewallyapp

& www.ewally.com.br
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